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THE CRM MoBILE CORP.

SOLUTIONS DE MARKETING RELATIONNEL EN MOBILITE VIA LA TELEPHONIE ET L’ INTERNET

En février 2007, The CRM Mobile Corp. langait le site Monoprix en Poche ! sur Gallery
En septembre 2007, The CRM Mobile Corp. lance Monoprix en Poche ! sur le Portail i-mode de Bouygues

Telecom

Aujourd’hui, apres plus de18 mois de collaboration avec le leader du commerce de centre-ville, The
CRM Mobile Corp. (Groupe VEM - Vivre en Mobilité¢) continue a développer son esprit d’innovation et de
créativité avec MONOPRIX SUR I-MODE .

En paralléle du soutien aux opérations commerciales de I'enseigne grace a des campagnes ciblées en
contacts mobile, le site Internet Mobile de MoNoPRIX SUR GALLERY & I-MODE offre toute une palette de
services utiles en situation de mobilité :

« A la Une » : descriptif des opérations commerciales (exemple en cours : « Les 9 jours
qu'on M ») avec des contenus réactualisés quotidiennement,

« Mes Privileges Carte <M> » : informations spécifiques pour les porteurs de la carte
fidélité S’Miles (connaitre les bonus, les réductions du moment...), présentation des
avantages fidélité et consultation du solde de points S'Miles,

« Monoprix Prés d'ici » : moteur de recherche en géo-localisation personnelle permettant
de trouver le Monoprix le plus proche,

« Tout Monoprix » : sélection de produits et offres Monoprix classés par univers de
consommation et présentation des marques, enseignes et services du Groupe (livraison a
domicile...),

« Mon Monoprix sur Mesure » : permet a l'utilisateur de s'inscrire au Club Monoprix
Mobile et donner son profil et préférences en termes de thématiques et fréquence des offres
affinitaires.



EXPERT EN SOLUTIONS DE MARKETING RELATIONNEL EN MOBILITE TELEPHONIE & INTERNET

Le Groupe VEM - Vivre En Mobilité dispose d’une plate-forme CRM - CMS éprouvée depuis plus de 3 ans
aupres d’une quinzaine de clients.

Cette plate-forme CRM - CMS baptisée « The CRM Mobile Solution® » B2B2C et B2C en contacts interactifs
(e-mail, sms, fax, courrier, mms, code 2D, contenus Internet Mobile et Internet) est une solution « clés en
main » et disponible immédiatement via un accés distance fonctionne aussi bien en mode autonome que reliée

aux systémes d'informations préexistants.

B2B : CARDIF-BNP, DIRECTION DE L'INNOVATION GROUPE LA POSTE
B2C : GROUPEMENT DES MOUSQUETAIRES, BRICOMARCHE

Ma Ville en Poche ! est le Premier Portail Citoyen des villes de France sur Gallery et i-mode.

Ce portail gére actuellement, pour une quinzaine de villes et institutions, des Programmes Relationnels
Elus / Citoyen en mobilité.

Les mairies disposant a date de leur site Internet Mobile sont :

Aurillac, Bois-Colombes, Chalons-en-Champagne, Brétigny-sur-Orge, Dourdan, Chaville, Laxou,
Issoudun, Villepreux et Marcoussis.

Le Groupe VEM existe depuis trois ans et a réalisé un CA consolidé de 2.200K€ en 2006.
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